POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE Edicidn: 04

¢ QUE PRETENDE MINDUAL?

LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA, A TRAUES DEL ESFUERZ0 CONTINUG, PARA ENTENDER Y SATISFACER LAS EXPECTATIUAS DEL CLIENTE, Y OTRAS PARTES INTERESADAS DE LA EMPRESA, Y COLABORAR
EN LA CONSECUCION DE UN DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE EL PUNTO DE UISTA AMBIENTAL.

2POR QUE?
e L PROPIO CLIENTE ES QUIEN EXIGE EL PERFECCIONAMIENTQ DE LOS SERUICIOS QUE OFRECEMOS Y LA ADAPTACION A SUS NECESIDADES Y EXPECTATIUAS.

e LA CAUDAD GARANTIZA LA CONTINUIDAD DE LA EMPRESA. EL CLIENTE SATISFECHO ES QUIEN MEJOR UENDE, ES EL MAS FIEL. ES MAS COSTOSO PERDER A UN CLIENTE QUE INUERTIR EN SU
RETENCION.

e LA CAUDAD ES UN FACTOR ESTRATEGICO DE COMPETITIVIDAD ¥ DIFERENCIACION.
ESTRATEGIA
LA POLITICA DE CAUDAD Y MEDIO AMBIENTE pE MINDUAL NACE DEL COMPROMISO DE HACER LAS COSAS BIEN ¥ A LA PRIMERA, DE PREUENIR LA CONTAMINACION AMBIENTAL,
CONTANDO CON LA IMPLICACION UOLUNTARIA, ESPONTANEA Y TOTAL DE TODO NUESTRO PERSONAL Y CUARLQAUIER PERSONA, ENTIDAD QUE COLABORE EN NUESTRAS ACTIVIDADES
PRODUCTIUAS (INSTALACIONES ELECTRICAS, DE CUMATIZACION, TELECOMUNCACIONES, DETECCION DE INCENDIOS E INSTALACIONES RUXILIARES DE EDIFICIOS Y

OBRAS) ¥ SE FUNDAMENTA EN LOS SIGUIENTES PILARES:

e  ESTABLECER CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION ADECUADOS A TOBOS LOS NIVELES.

e ResponsABILIZAR A TODOS LOS INTERVINIENTES EN NUESTRO PROCESO PRODUCTIUO DE LA CAUDAD DE SU TRABAJO Y DE LA IMPORTANCIADE LA CORRECTH
GESTION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADBOS CON NUESTRA ACTIVIDAD.

e  ESTIMULAR LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL POR EL TRABAJQ BIEN HECHO.
e [ESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA Y PREUENCION DE LA CONTAMINACION EN TODAS LAS ARERS.
e FOMENTAR LA PREVENCION FRENTE A LA CORRECCION.

Para alcanzar estos objetivos es politica de la Direccion de MINDUAL establecer y mantener un Sistema de Gestion. basado en los requerimientos de la norma

ISO 3881:2015 y de la norma ISO 140881:2815, que aseguren que los trabajos que realiza la empresa satisfacen las expectativas de los clientes, los requisitos

reglamentarios aplicables y cualquier requisito necesario relacionado con nuestros aspectos ambientales.
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